D Demir

WELLCOME PLUS SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI POLIGESI
WELLCOME PLUS TRAVEL HEALTH INSURANCE POLICY

POLIiCE BILGILERi

Police Kayit No/Police No - kokskokokok Genel Sart Tarihi : 01.03.2006
Polige Siiresi 115 Ozel Sart Tarihi 1 21.10.2024
Poligce Baslangig Tarihi 1 08/12/2025 Police Bitis Tarihi 1 23/12/2025
Zeyl Tanzim Tarihi 1 04/12/2025 Sagmer Tarife No : 18651

Zeyl Baslangig Tarihi : 08/12/2025 Poligce Net Primi : 340.08 TRY
Zeyl No 1 Bsmv (Tax) : 0.00 TRY
Yenileme No 1 Polige Briit Prim : 340.08 TRY
Acente Levha No : T191016-LEL9

Tek.Per.No / Adi Soyadi : 200946049 / SEVIL USURDOGAN Sira No(Order No) 1 16152465
Acente No/Adi : 0102034506 / ENKI SIGORTA ARA. A.S

SIGORTALI BiLGILERI

Ad Soyad TR Dogum Tarihi 2 KK Rk [RAKK
Cinsiyet(Gender) ‘E TC Kimlik No/Pasaport No T OREEAKK
Adres :

SIGORTA ETTIRENIN

Ad Soyad EETE T TC Kimlik No /Vkn T RRRRROkX

Adres

DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTA A.S. Biiylikdere Caddesi No:124/B 34394 Esentepe/Istanbul Tel: (212) 288 68 51 pbx-(212) 216 63 53 pbx
" e e Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atif Kansu Caddesi Baskent Plaza No:106 3 _

I¢ Anadolu Bolge Miidiirliigii Kat:12/44 06000 Balgat - Cankaya / ANKARA Tel: (312) 466 02 80 pbx-(312) 427 32 70
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SIGORTANIN TEMINATLARI

s ) Demir

*SEYAHAT(*TRAVEL)
HASTALIK(DISEASE)
KAZA(ACCIDENT)

CENAZENIN YURDA NAKLI(TRANSFER OF REMAINS TO NATIVE
COUNTRY)

ACIL TIBBI NAKIL(EMERGENCY MEDICAL TRANSFER)
*TIBBI DANISMANLIK(*MEDICAL CONSULTANCY)
TIBBi DANISMANLIK(MEDICAL CONSULTANCY)

Teminat Siiresi (Benefit Duration) Yillik Limit (Annual Limit)

15 GUN / DAY 35,000 USD

* Alt teminatlar ana teminat ile sinirlidir. Beher seyahat saglik policesi
tercih edildiginde teminat siiresi, police bitis tarihi ile sinirhdir. Is bu
police sadece Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde Anlasmali saghk
kurumlarinda gegerlidir.

Bu polige Salgin hastalik tedavilerini 0-65 yas sigortalilar icin kapsam
altina almaktadir.

70 yas lzerinde sigortalanan kisiler igin tibbi tedavi teminatlari sadece
kaza durumlari igin gegerli olup hastalik durumunda gegerli degildir.

35,000 USD
YILLIK 35,000 USD

YILLIK 35,000 USD
YILLIK 2,500 USD

YILLIK 35,000 USD
Limitsiz

YILLIK LIMiTSiZ

Gegerli Bolge (Valid Territory) Sigorta Sirketi Payi (Comp. Particip.)

TURKIYE 100

* Sub-assurances are limited to the main assurance. If the policy
period is selected as daily, the maximum period of stay is limited
according to the policy validity dates. This policy is valid only in
Turkey within the agreed health institutions.

This insurance policy includes pandemic diseases coverage for
insureds aged 0-65.

Medical treatment coverages for persons, over 70 years of age, are
only applicable for accidents and are not valid for illness.
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D Demir

ACIL YARDIM MERKEZLERi
‘ DEMiR SAGLIK VE HAYAT SiGORTA A.S (CALL CENTER) +90 850 252 04 04

Yukarida ayrintilari verilen Ferdi Seyahat Saglik Sigorta Poligesi kapsaminda yapilan degdisiklikler ekli listede belirtilmis olup,durum bu zeyilname ile tespit edilmistir. Sigorta
ettiren prim tahsilatinin bildirdigi kredi kartindan yapilmasi igin Sigorta sirketine yetki vermistir. Sigortacinin sorumlulugu primin veya ilk taksidin 6denmesi ile baslar.
Teklifnamenin verilmesi sirasinda yapilmis 6demeler (pesinat) sézlesmenin yapilmasindan sonra prim olarak kabul edilir veya ilk prim sayilir. Bu édemeler sézlesme yapilmadig
takdirde sigorta ettirene iade edilir. Isbu zeyilname iki nlisha olarak diizenlenmis ve taraflarca kabul edilerek imzalanmistir.  Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili
belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla, saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin
5684 sayili Sigortacilik Kanununun 31/A ve 31/B maddeleri hiitkmi gergevesinde paylasiimasina riza gostermis sayilir. Policeye ait Ozel Sartlar, Genel Sartlar, Bilgilendirme
Formu isbu poligenin ayrilmaz pargasi olup, ilgili belgeleri https://www.demirsaglik.com.tr sitesinden veya 0850 252 04 04 nolu telefondan Musteri Hizmetleri Birimimizden temin
edebilirsiniz. Bu belgelerin tarafiniza yazili olarak teslimini tercih etmeniz halinde talebiniz yerine getirilecektir. is bu poligenin, kendim ve policede adi gecen kisilerin police
baslangig tarihinde, mevcut veya devam eden rahatsizliklarinin/tedavilerinin olmadigi beyani ile dizenlendigini, policeye ekli genel ve 6zel sartlarin ve bilgilendirme formunun
tamamini okuyup kabul ettigimi beyan ederim.

SIGORTA ETTIREN DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTA A.S.
ok sk ok o ok ok 3 ok K ok ok ok K MECIDIYEKQOY 2780067385
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TURKIYE INCOMING

. . ]
.) Demir SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI
OZEL SARTLARI

Sayin Sigortalimiz,

Ozel Saglik Sigortasi alanindaki yenilikciligimizi strdirerek sizlere en hizli ve glvenilir saghk
hizmetini, en modern saglik kuruluslarinda en ekonomik sartlarda alma olanagini Demir Saglk ve
Hayat Sigorta glivencesi ile sunuyoruz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Ozel Sartlarini iceren bu kitapgigin sizleri tim sigortaliliginiz

boyunca bilgilendirecegini umar, birlikteligimizin uzun yillar surmesi temennisi ile saygilar
sunariz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$
“‘Hayata iyi bak”

Bu kitapgik, Demir Saglik ve Hayat Saglik Sigortasi’nin ayrilmaz bir pargasidir.
Yayin Tarihi : 21/10/2024

DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTA A.S.
TURKIYE INCOMING SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI
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SIGORTA AS.
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Bu 6zel sartlar 21/10/2024 tarihinden itibaren dizenlenen Turkiye Incoming Seyahat Saglik Sigortasi
poligeleri igin gecerlidir.

MADDE 1 : SIGORTA KONUSU

Isbu Sigorta Sozlesmesi, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari disinda ikamet eden ve Turkiye Cumhuriyeti
vatandas! olmayan kisilerin policede belirlendigi Uzere Turkiye'ye yapacaklari seyahatlerini kapsar.
Seyahat Sigortasi kapsamindaki giderlerini, isbu “Ozel Sartlar” ve “Seyahat Saglik Sigortasi Genel
Sartlar” gercevesinde, policede yazili 6deme limiti ve oranlari dahilinde temin eder ve kapsam
dahilindeki organizasyon ve koordinasyonlari yerine getirmeyi taahhat eder. Bu poligenin kapsami,
policenin satin alinmasina sebep olan seyahatin sona ermesi ve/veya Sigortalinin ikamet adresine
donus yapmasi (hangisi daha kisa ise) halinde gecerliligini yitirecektir.

Basvuru formunda beyan edilen ve police Uzerinde yazili olan bilgiler esastir. Sigorta teminati,
sadece policede belirtilen Kkisiler icin gecerli olup, bunun digindaki kisiler teminatlardan
yararlanamaz.

Sirketimizde ayni teminatlari igeren iki veya daha fazla seyahat policesi alinmasi halinde, limiti
yuksek olan poligenin limitleri ve oranlari dahilinde degerlendirme yapiimaktadir.

Uzun sureli poligeler her bir seyahatte en fazla birbirini izleyen 92 gun siren seyahatler igin
gecerlidir.

MADDE 2 : SIGORTA TANIMLARI

SIGORTALI : Sigortaci tarafindan tanzim edilen yirirliikteki sigorta policesinde adi belirtiimis ve
sigorta kapsamina dahil kigidir.

SIGORTA ETTIREN : Sigortaci ile sigorta sézlesmesine taraf olan ve sigorta primlerinin ddenmesi
gibi sigortadan dogan yuktumlultklerinin sahibi gercek veya tizel kisidir.

ACIL DURUM : Policenin gecerlilik tarihleri arasinda Sigortal’'nin aniden hastalanmasi veya
yaralanmasi.

KAZA : Herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan yuksek enerjili travma sonucunda olusan (trafik
kazasl, yluksekten disme...) ve 24 saat icerisinde acil doktor basvurusu ile Demir Saglik Hayat
Sigorta tarafindan da onaylanan sigortalinin tibbi olarak kanitlanabilecek bedensel yara almasina
neden olan beklenmedik, ani olay.

HASTALIK : Sigorta kapsaminda olmasi sarti ile sigorta baslangig¢ tarihinden sonra ortaya ¢ikan ani
ve beklenmedik rahatsizliklardir.

ONCEDEN MEVCUT TIBBI DURUM: Bir poligenin alinmasi sirasinda mevcut olan bir tibbi durum
anlamina gelmektedir:

a) Gegmiste gecirmis oldugunuz ya da gecgirmekte oldugunuz, farkinda oldugunuz ve bir uzmana
danis m 1s oldugunuz , ila¢ kullanmakta oldugunuz ya da ge¢gmiste kullanmis oldugunuz ya da s
on bes yil i¢ i nde has ta ne ye yatmanizi gerektiren.

b) Henlz tani almadiginiz isaretler, belirtiler ya da bir bozukluk gdsteren, ya da tibbi tavsiye,
arastirma, test sonugclari ya da tedaviyi--cerrahi dahil--beklediginiz ya da en az her 12 ayda bir tibbi
kontrol gerektiren;

c¢) Her trll kanser; terminal prognoz verilen herhangi bir tibbi durum.

CIiDDIi SAGLIK DURUMLARI : Acil Yardim Merkezi yetkili temsilcileri tarafindan acil tibbi nakil
kararinin alinmasini gerektirecek, insan yagsamini tehlikeye sokan ve sigorta suresi icinde
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gerceklesen ani rahatsizliklar ve kaza sonucu yaralanmalardir.

ACIL YARDIM MERKEZI : Sigorta kapsaminda olmasi sarti ile, sigortalinin policede belirtilen bolge
icerisinde hastalanmasi veya kaza sonucu yaralanmasi durumunda veya policede belirtilen
teminatlar dahilinde bir tazminat talebi olugsmasi halinde 24 saat hizmet veren ve telefon numaralar
bu Ozel Sartlar kitapgiginda ve policede belirtiimis olan Acil Yardim Merkezidir.

POLIGE : Sigortaci tarafindan bireyler ve gruplar icin tanzim edilen ve Acil Yardim Merkezi’nin
gerekli hizmeti sagladigi Seyahat Sigortasi poligesidir.

MUAFIYET : Tedavi ve Hastane Hizmetleri Teminati kapsamindaki ilk doktor muayenesi icin gegerli
olmak kaydiyla, sigortalinin beher olay icin katilmasi gereken poligede yazili harcama tutaridir.

YAKINLAR : Baba, anne, ¢ocuk, es, erkek veya kiz kardes
DAIMi IKAMETGAH : Policede belirtilmis olan, Sigortal’'nin yurtdisindaki ikametgah adresi.

BEDENSEL YARALANMA : Kaza gibi ani ve harici etkilerle olusan ve Sigortal’nin tibbi arastirma
yapilmasini veya bir saglik kurulusundan veya hekimden tedavi almasini gerektirecek bedeni
yaralanmalar.

ASISTANS SIRKET : Demir Saglik Hayat Sigorta’nin faaliyet gésterdigi tilke disinda gergeklesen
tazminat taleplerinin kontrollu ve sigortalilara hizmet saglamak igin igbirligi yaptigi kooperasyon
sirketi

MADDE 3 : SIGORTA TEMINATLARI

Teminat paketleri ve limitleri Urune gore farklihik gostermektedir. Poligceniz
asagida belirtilen tiim teminatlar icermeyebilir. ilgili teminatlar ancak polige
uzerinde belirtilmesi kaydi ile police kapsaminda limitler dahilinde gecerlidir.

Tibbi Tedavi Teminati (Hastalik/Kaza): Sigortalinin, seyahati esnasinda aniden hastalanmasi
veya yaralanmasi durumunda, Demir Saglik Hayat Sigorta; sigortalinin ayakta ve yatarak tedavi
masraflarini ilgili doktorun yazdigi ilaglar da dahil olmak tzere belirtilen limitler dahilinde ddeyecektir.
Tibbi Nakil : Sigortalinin bu polige kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda
Demir Saglik Hayat Sigorta Sigortallyi ambulans veya refakatc¢i doktor ve Demir Saglik Hayat
Sigorta doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin
tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden digerine naklini organize edecek ve nakil masraflarini
asagida yer alan tabloda belirtilen limitler dahilinde édeyecektir.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil ancak, Sigortalinin ilk gitmis oldugu tibbi merkezde
yapilacak tedavi icin gerekli tibbi ekip veya ekipman yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi igin,
tedavi eden doktorun tibbi rapor dizenlemesi gerekmektedir.

Hava ambulans hizmetine ancak Demir Saglik Hayat Sigorta doktoru tedavi eden doktorun yazili
raporu dogrultusunda karar verebilir. Hava ambulansi hizmetinde Avrupa disindaki tlkeler tamamen
kapsam digindadir.

Hastallk ve kaza durumunda Acil Yardim Merkezi aranarak bilgi verilmesi ve anlagmali
saghk kurumlarina yonlendirmesi saglanmalidir. Aksi takdirde gerceklesen saglik giderleri
anlagmali saglik kurumunda gergeklesmis olsa dahi 1xTTB limiti ile 6denir.

Cenaze Nakli : Sigortal’'nin seyahati esnasinda vefat etmesi durumunda Demir Saglik Hayat
Sigorta cenazenin sigortalinin daimi ikametgah tlkesine nakli icin gerekli organizasyonu saglayarak
cenazenin uluslararasi tibbi sartlara uygun bir sekilde tasinabilmesi i¢in gerekli tabutu da temin
ederek cenazenin nakil masraflarini belirtilen limitler dahilinde édeyecektir. Cenaze toreni ve defin
masraflari teminat kapsaminda degildir.
Tabut masrafi, cenazenin taginmasi igin gerekli standart tabut ile sinirlidir.
Tedavi Sonrasi ikametgaha Geri Doniisiin Saglanmasi : Demir Saglik Hayat Sigorta ciddi
hastalik veya ciddi yaralanma sonucu tibbi bir merkezde yatarak operasyon gerektiren tedavisinin
sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda Sigortalinin daimi ikametgah Ulkesine naklini
saglayacak ve ilgili nakil masraflarini 6deyecektir. Demir Saglk Hayat Sigorta Medikal Ekibi ve
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tedavi eden hekim, Sigortalinin saglik durumunun, normal bir yolcu gibi ugmaya musait olup

olmadigini ya da ilave duzenlemelerin gerekli olup olmadigini; Bedensel Zarar ya da hastaliga
uygun nakil aracini (tarifeli ugus, sedyeli ugus, hava ambulansi gibi) tedavi eden doktorun yazili
raporu dogrultusunda belirleyeceklerdir.

Hava ambulans hizmetine ancak Demir Saglik Hayat Sigorta doktoru tedavi eden doktorun yazili
raporu dogrultusunda karar verebilir. Hava ambulansi hizmetinde Avrupa disindaki tlkeler tamamen
kapsam digindadir.

Birinci Dereceden Aile Mensubunun Olimii Sebebiyle Geri Donilis : Sigortalinin daimi
ikametgahi ile ayni Ulkede ikamet eden Sigortalinin yakin bir aile mensubunun (esi, ¢ocuklari,
ebeveyni) olumu ile sonuclanan durumlarda Demir Saghk Hayat Sigorta , Sigortalinin Daimi
Ikametgaha planlanan tarihnten daha o6nce doénus masraflarini (Ekonomi Sinift Ugak Bileti)
Odeyecektir.

Sigortali geri donuds sonrasinda, 6ngorulmeyen donuse yol agan durumu resmi bir evrak ile
belgelendirmelidir. Bu menfaat, sadece, Sigortalinin asil seyahat igin kullanmis oldugu tasima
araclarini kullanamadiginda mumkundur.

Kayip Calinmig Bagajin Bulunup Ulastinimasi Veya Hasan : Demir Saglik Hayat Sigorta
raporlarin hazirlanmasinda Sigortaliya yardim saglayacak ve kayip bagajlarin bulunmasi ve hasari
icin gereken gorusmelerde ona tavsiyelerde bulunacak veya yardimci olacaktir.

Bagajin bulunmasi veya hasarin halinde, Demir Saghk Hayat Sigorta s6z konusu bagaji daimi
ikametgaha veya seyahat icin tasarlanan varis yerine gonderilmesini organize edecektir, yapilan
hasar talepleri, bu teminat kapsaminda yapilan herhangi bir gecerli hasar talebinden dusulecektir,
her turld olusabilecek masraf sigortali sorumlulugundadir.

Tibbi Danigmanlik : Acil bir durumda en yakin doktor, hastane ve saglik kurumlarinin isimlerinin ve
adreslerinin sigortaliya iletiimesi.

Salgin Hastalik / Covid-19 :Bu polige kapsaminda tim salgin hastaliklar asagidaki sartlar
dahilinde teminat altina alinmistir.

Salgin hastaliklarin teminat altina alinabilmesi icin salgin hastalik ile ilgili Dunya Saglik Orgiitiince
Pandemi ilan edilmis olmasi ve sigortalinin Turkiye sinirlarina girmeden G¢ gun once ilgili salgin
hastla(:_lla‘ icin test yaptirmis olmasi ve seyahatin baslangicinda saglikli oldugunu belgeleyebilmesi
gereklidir.

Pandemi hastaneleri olarak ilan edilmig saglik kurumlarinda gerceklesen tibbi tedavi ve yogun bakim
tedavi giderleri igin, kurum Demir Saglik Sigorta A.S. anlasmali kurumu ise direkt ilgili saglik kurumuna
provizyon verilerek 6deme sureci baslatilir. Anlasmasiz kurumda gergeklesen tedavilerde elden geri
odeme icin asagidaki belgelerin iletiimesi gereklidir.

- Pasaport giris ¢ikis fotokopileri,

- Pasaport 6n yuz fotokopisi,

- Epikriz, doktor takip formlari, acik fatura dokimu ve tetkik sonugclari

Anlagsmali kurum agi disindaki veya Acil Yardim Merkezi bilgilendirmesi yapiimamis
tedavilere iligkin giderler 1 x TTB limitle degerlendirmeye alinir ve 70 yas uzeri
sigortalilar i¢in pandemi/salgin hastalik tedavi giderleri toplam polige teminat limiti
kapsaminda 5.000 (besbin ) USD iist limit dahilinde 6denir. Bu teminat secili plan
kapsaminda ise sertifikada gorinecek ve policede kapsam dahilinde olacaktir.

Acil Tibbi Nakil :Sigortalinin tibbi bakiminin saglanabilecegi en yakin hastaneye karayoluyla naklidir.
Nakil sirasindaki ilk yardim sigorta kapsamindadir.

Gerekli ilk mudahaleden sonra, tedavi eden doktorun ve Demir Saglik ve Hayat Acil Yardim Merkezi
tibbi yetkilisinin gortsleri dogrultusunda sigortalinin tarifeli hava yoluyla yurda dénisuini engelleyen
bir durum s6z konusu dedil ise sigortali yurduna nakledilir. Yurda nakli sonrasi, eger sigortalinin
tedavisinin devami gerekiyor ise sigortall evine yakin bir saglik kurumuna yerlestirilir.

Demir Saglik ve Hayat Acil Yardim Merkezi yetkilileri sigortalinin acil tibbi naklinin gerekliligine,
nereye ve hangi yolla nakledilecegine karar verme hakkina sahiptir
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Katihmcinin Seyahat iptali ( Miicbir Sebep) : Sigortalinin seyahat acentesine bir 6deme yapmis
olmasi kaydiyla, seyahat baslangi¢ tarihinden ve kullanilan ulasim araci hareket etmeden 6nce, agagida
yazil sinirh hallere ve sartlara bagl olarak seyahatini iptal etmek zorunda kalmasi durumunda, 1.000
USD teminat limitleri gercevesinde temin edilmektedir. Asagida belirtilen haller disinda herhangi bir
durumun gergeklesmesi halinde seyahat iptali mumkun olmayacaktir.
a) Olim, ciddi ve 6nemli kaza veya hastalik, Sigortalinin, esinin, gocuklarinin, ebeveyninin, seyahat
suresince daimi ikametgahinda ¢ocuklarina bakan kisinin hastaneye yatiriimasi gerekirse (raporun tam
donanimh devlet hastanesinden en az iki doktor imzasi ve gerekli tetkiklerle desteklenmis olmasi
gerekmektedir),
b) Sigortaliya mahkemeden tanik olarak son g¢agrinin gelmesi (cagrinin kopyasinin sirkete gonderilmesi
ve ¢agri tarihinin seyahat poligesinin alig tarihinden sonra olmasi kaydiyla),
c) Sigortalinin, evindeki veya isyerindeki hirsizlik, yangin veya patlama, dogal afetler nedeniyle
oturulamaz hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya gikmasi riski sebebiyle, Sigortalinin evinde veya
isyerinde bulunmasinin gerekli olmasi (bu teminatin gecgerli olmasi igin Sigortalinin olayi goésteren, resmi
makamlardan alinmis itfaiye raporu, polis raporu gibi, bir belgeyi sirkete ibraz etmesi gerekmektedir),
d) Sigortali tarafindan, seyahatini iptal edecegdi en kisa zamanda seyahat acentesine bildirilecektir. Bu
bildirimde, herhangi bir gecikmeden dolayi, meydana gelebilecek ek masraflardan veya cezalardan
Demir Hayat Sigorta sorumlu olmayacaktir. Sorumlu seyahat acentesinin iade etmis oldugu, Demir Hayat
Sigorta’ne ve/veya sigortaciya bir belge(No Show) ile ibraz edilmesi gerekli olan seyahat ucret tutari bu
teminat ile 6denecek olan tazminat tutarindan dusulecektir. Eger bu seyahat poligesi seyahat ile ayni
anda alinmadiysa, bu teminat gecersiz olacaktir. Seyahat iptaline iliskin sartlar gergeklesmis olsa dahi
asagida belirtilen haller nedeniyle seyahat iptali yoluna gidilemeyecektir.
* Estetik tedavileri, agilanma
* Psikolojik rahatsizliklar
» Rehabilitasyon tedavisi ve dig tedavileri
+ Salgin
» Pasaport, Nifus clizdani, bilet ve asi sertifikasi eksikligi
* Dogum ve istekli olarak doguma son vermek
* Poligenin gecerlilik tarihleri arasinda, dncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin, var oldugu yetkili
bir doktor tarafindan polige baslangi¢ tarihinden sonra tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma
bagdli olarak ortaya ¢ikan akut kriz.
Seyahatin iptali teminati icin istenen belgeler;
i) Olayi gosteren belge (medikal rapor, 6lim raporu, itfaiye, polis, Demir Hayat Sigorta raporu).
Bu rapor Uzerinde olayin gergeklestigi tarih (hastaneye girig, 6lum veya olay tarihi), hasar
turG veya teshis, hastaligin seyir durumu ve uygulanacak tedavi belirtiimelidir.
1)) Seyahat acentesine 6deme yapildigina dair orijinal fatura ve/veya 6deme makbuzu, acente
tarafindan saglanan seyahat voucher’'inin kopyasi.
iii) Seyahat acentesi tarafindan kesilen orijinal iptal belgesi ve iptal masraflarinin faturasi.

Seyahatin iptali teminati igin, teminat beher katilimci icin 1.000 USD’dan fazla olmamak kaydi ile
kendi seyahat bedeli ile sinirlidir.

Acil Mesajlarin iletilmesi : Sigortalinin talebi iizerine Demir Saglik ve Hayat Sigorta , yukaridaki
tum maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak Sigortalinin ikamet ettigi yerdeki arkadaslari, ig
cevresi ve akrabalariyla karsilikli olarak acil mesaj aligverisinde bulunmasini saglar.

Deportasyon : ikamet basvurusu reddedilen veya ikamet siiresi doldugu halde {lkeden ayrilamayan
sigortalinin sinir digi edilmesine iligkin tim harcamalar bu teminat kapsaminda karsilanacaktir. Teminat
kapsaminin ayrintilari asagida yer almaktadir.

Sigortalinin sinir disi edilmesi surecinde kullanilacak ulagim araglarina (ugak, otobus, gemi vb.) iligkin
masraflarin karsilanmasi,
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Genel kolluk kuvvetlerinin, sinir digi edilecek kigileri geri gdonderme merkezlerine nakil masraflarinin
karsilanmasi,

Genel kolluk kuvvetlerinin resmi olarak islemi baglattigi ginden baglayarak sinir digi edilene dek gegecek
Geri Gonderme Merkezinde konakladiklari her gun icin yabancilarin konaklama, iase ve diger
giderlerinin karsilanmasi,

Geri gdnderme merkezlerinden sinir disi edilecek yabancilarin, baytkelgilik veya bagkonsolosluga nakil
ve belge temin masraflarinin kargilanmasi,

Sinir digi edilecek kigilerin sinir dis1 edilmek Uzere havalimani veya kara hudut kapilarina nakil
masraflarinin karsilanmasi,

Yukaridaki maddeler igerisinde sayillmayan sinir digi iglemlerine ait her tarld is ve islemlerinden
kaynaklanan giderlerin karsilanmasi,

Sigortalinin bu teminattan faydalanabilmesi igin Ulkeye donus islemleri sirasinda yapilacak tim
masraflar, G6¢ idaresi il Mudiirliigi tarafindan resmi yazi ile Sigorta Sirketine bildirmesi akabinde Sigorta
Sirketi tarafindan karsilanacaktir.

G6¢ idaresi Genel Mudurliginiin ve Tasra Teskilatinin, Genel Kolluk Birimleri vb kurumlarin
planlamalarina uygun olarak, sigortalinin is ve islemlerinin takip edecegi, 7/24 esasi ile galisacak
asagida yazili e-mail bilgisinden "C6zim ve Yardim Merkezi" hizmet verecektir. Hizli sonug Uretilmesi
ve gonulli sinir digi edilme surecinin hizlandiriimasina katki saglanacaktir.

Bu teminat, police gegerlilik suresi tamamlandigi halde polige gegerlilik suresi kadar ek bir sure ile
gecerlidir. Ornegin 3 aylik bir police alan sigortali icin deportasyon teminati police baslangi¢ stiresinden
itibaren 6 ay sure ile, 6 aylik bir police alan sigortali i¢in ise police baslangi¢ tarihinden itibaren 12 ay
sure ile gecerlidir. Bu surelerden sonra deport edilme halinde teminat gecerli degildir.

Ozel istisnalar;

Ikamet izni ile ilkede kaldigi siirede Kamu Saghgi ve Glivenligi agisindan tehdit olusturdugu gerekgesi
ile ikamet izni kesilen sigortalilar,

ikamet izni ile llkede kaldi§i sirede Yabanci Terérist Savasci Siphelisi (YTS) oldugu gerekgesi ile
ikamet izni kesilen sigortalilar,

Ikamet izni ile Ulkede kaldigi sirede sucga karisan sigortalilarin masraflari bu teminat kapsaminda
karsilanmayacaktir.

3. Sahis Mali Mesuliyet : Sigortalinin polige slresi iginde Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde
bulundugu dénemde baska kisilere ve/veya mallarina verdigi zararlar, resmi makamlarca tutulmus
zabit ile tespit edilmesi halinde bu teminat kapsaminda poligede belirtilen limit dahilinde teminat altina
alinmisgtir. Bu teminat sadece maddi zararlari kapsar, manevi tazminat talepleri teminat altinda degildir.

Ferdi Kaza : Kaza sonucu meydana gelebilecek Vefat ve Maluliyet risklerini police teminat siresi
boyunca guvence altina alir.
Kaza; Ani ve harici bir hadisenin tesiriyle sigortalinin iradesi digsinda 6lmesi veya bedeni bir arizaya

maruz kalmasidir.

Kaza Sonucu Vefat Teminati: Sigortalinin bir kaza sonucu derhal veya kaza tarihinden itibaren police
teminat suresi icerisinde vefatina sebebiyet verdigi takdirde, sigorta bedeli policede gosterilen
menfaattarlara, yoksa kanuni hak sahiplerine 6denir.

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati : Sigortalinin police teminat suresi icerisinde bir kaza sonucu
derhal veya kaza tarihindenitibaren iki sene zarfinda daimi surette maluliyetine sebebiyet verdigi
takdirde tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kat'i suretenin tesbitine muteakip, sigorta
policesinde belirtilen teminat tutari; maluliyet orani dahilinde kendisine 6denir.

Dk.. S.
TURKIYE INCOMING Sk, . '
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MADDE 4 : TOPLAM MAKSIMUM LIMIT

Sigorta suresi i¢inde sigortalilarin saglik harcamalari ile ilgili olarak talep edebilecekleri maksimum
tutardir. Hastalik veya kaza durumunda, ddenecek giderler toplami, policede her bir teminat igin
tanimlanan en ylksek limiti gegemez. Poligede belirlenen bu limit policede adi gegen her bir sigortali
igin gecerlidir.

MADDE 5 : BASVURULAR ve SIGORTA PRiMi

Sigorta basvurusunun ve Sigorta S6zlesmesinin, Sigortali’nin seyahate baglamadan dnce yapiimasi
zorunludur. Sigortacr’nin gerek s6zlesme yaplilirken gerekse s6zlesmenin gecerlilik suresi igerisinde
sonradan yapilan basvurulari kabul etmeme hakki saklidir. Bagvurulan sure igin sigorta primi, USD
olarak ve pesin Odenecektir. Sigorta teminatlari primin tamaminin pesin olarak 6denmesi ve
policenin duzenlenmesiyle baslar. Sigorta Sozlesmesi’'nin policede belirtilen sireden 6nce sona
ermesi halinde prim iadesi yapilmaz.

Primlerin hesaplanmasinda, poligenin dizenlendigi tarinteki Merkez Bankasi efektif satis kuru esas
alinacaktir.

Zorunlu hallerde sigorta poligesi Tlirkiye Cumhuriyeti sinirlarindan girilmesini takip eden 48
saat icinde tanzim edilebilir. Tazminat talebi olmasi halinde pasaport giris damgasi ile tanzim
tarihi arasinda 48 saatten fazla siire varsa tazminat 6demesi yapilmaz.

MADDE 6 : SAGLIK GIDERININ KARSILANMASI

Sigortall, sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren gecerli olmak kaydiyla, ani bir hastalik veya kaza
kargisinda bu Ozel Sartlarda belirtilen Acil Yardim Merkezi ile telefonla irtibata gecgecektir. Acil
Yardim Merkezi, sigortalinin saglik konusuna goére gerekli tedaviyle ilgili her turld hizmeti
saglayacaktir. Sigortalinin tedavisinin bitiminde saglk masraflari Acil Yardim Merkezi tarafindan
tedaviyi veren saglik kurumuna veya doktora odenecektir. Acil Yardim Merkezine ulasilamadigi
durumlarda, sigortali tedavisi i¢cin en yakin saglik kuruluguna bagvurarak, tedaviye baglanmasini
saglayacaktir. Tedavi suresince de Acil Yardim Merkezi ile irtibat kurulamadigdi takdirde, sigortal
olusan saglik harcamalarini 6deyerek, tedaviyi agiklayan belgeler ve fatura asillarini, sigortaciya
iletecektir. Sigortaci, harcamalari ve belgeleri 6zel ve genel sartlar dahilinde inceleyerek, teminat
kapsaminda olan tedavi giderlerini sigortaliya 6deyecektir. Eger teminatlarda herhangi bir muafiyet
var ise bu tutar dusulerek iglem yapilacaktir. .70 yas uzerinde sigortalanan kigiler icin tibbi tedavi
teminatlari sadece kaza durumlari igin gegerli olup hastalik durumunda gecerli degildir.

Her turli tazminat geri 6demesinde yabanci para birimi ile tanzim edilmis faturalarda ,
fatura tarihindeki efektif satis kuru esas alinacaktir. Tirkiye Cumhuriyeti’nde yerlesik bir
banka haricinde bankaya havale edilecek tazminat 6deme tutarindan SWIFT bedeli
dusgulerek 6deme yapilir.

Anlasmali / Anlagmasiz kurumda gergeklesen tedavilerde elden geri 6deme igin agsagidaki
belgelerin iletilmesi gereklidir.

- Pasaport uzerindeki Turkiye ye giris ¢ikis kaselerinin fotokopisi

- Pasaport on yliz fotokopisi,

- Epikriz, doktor takip formlan, fatura, 6deme belgesi, glincel banka bilgileri(TL, Euro, Dolar

hesabi), agik fatura dokumii ve tetkik sonuglari

MADDE 7 : SIGORTA SURESI

Bu Sigorta Sozlesmesi, primin tamaminin pesin olarak 6édenmesi ve poligenin dizenlenmesi ile
gecerli olacaktir. Yolculuk basladiktan sonra dizenlenen Sigorta S6zlesmesi, Turkiye Cumhuriyeti
sinirlarindan girisi takip eden 48 saatten sonra duzenlenmis ise prim odenmis olsa dahi
gecersizdir.

Sigortanin slresi Ulkemiz sinirlarina girildiginin pasaportla tespit edildigi an baslar, Glkemiz
sinirlarindan ¢ikildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer. Sigorta Poligesi'nin gecgerli oldugu
sure igerisindeki seyahat esnasinda ortaya c¢ikan bir rahatsizhigin yatarak tedavisine Sigorta
Policesi’'nin sona erdigi tarihinden sonra da devam edilmesi gerekiyorsa, Sigortalinin tedavisi
Tarkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde poligenin sona erdigi tarihinden itibaren en fazla 7 gun daha
devam eder. Sigortali’nin Turkiye Cumhuriyeti gimraginden ¢ikis yaptigi andan itibare Sigortalinin
yatarak tedavisi devam ediyor olsa dahi poligenin gecerliligi hi¢ bir kosula baglh olmaksizin sona
erer.
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MADDE 8 : YAS SINIRI

isbu police 0-90 yas aras! kisiler icin tanzim edilir. 0-17 yas arasindaki cocuklar , anne veya
babalarinin sigorta ettiren olmasi kaydiyla sigortalanabilirler.

70 yas Uzerinde sigortalanan kisiler igin tibbi tedavi teminatlari sadece kaza durumlari igin gecerli
olup hastalik durumunda gecerli degildir.

MADDE 9 : iPTAL VE POLIGENIN DEVRI
Seyahat saglik sigorta poligesi iptal edilmez, prim iadesi yapilmaz. Police baska bir kigiye
devredilemez.

MADDE 10 : COGRAFi SINIRLAR
Polige Turkiye sinirlari icerisinde gegerlidir.

MADDE 11 : ACIL YARDIM MERKEZI’NIN TEMINAT iSTiSNASI

Acil Yardim Merkezi grev, harp, isgal, harp mahiyetindeki harekat, isyan, ayaklanma, teror
hareketleri, nukleer rizikolar ve bunlar gibi zorlayici sebepler nedeniyle asistanlik hizmeti
veremeyebilir ve bu zorlayici sebeplerden dogabilecek aksakliklardan sorumlu tutulamaz.

MADDE 12 : RUCU HAKKI
Sigortaci, sigorta Ozel ve Genel sartlarina aykiri disen, teminat kapsami diginda yapilan 6demeleri
sigortaliya rlcu ederek fer’ileri ile birlikte tahsil eder.

MADDE 13 : HALEFIYET HAKKI

Sigortaci 6dedigi tedavi masraflari dolayisiyla sorumlu Gglncu kisilere karsi édedigi tutar kadar
sigortalinin yerine geger.

MADDE 14 : SIGORTALININ VEFATI
Sigortalinin vefati halinde sigorta hukumsuz kalr.

MADDE 15 : SIGORTA SURESININ BiTiMINDEN SONRAKI TEDAVILER

Policede belirtilen sigorta bitis tarihinden sonra tedavisi devam eden olaylarda, teminat tedavi
sonuna kadar devam eder. Ancak bu sure higbir sekilde sigorta bitis tarihinden itibaren 7 gunu
gecemez.

MADDE 16 : ISTISNALAR

Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda belirtiimis olan teminat disi kalan hallerden baska,
asagida belirtilen durumlar is bu Sigorta Soézlesmesi teminatlarinin disindadir ve Sigortaci
bunlardan dolay! yukumluluk altina girmez.

1. Bu polige kapsaminda talepte bulunan sigortalinin hileli ve kasitli hareketleri,

2. Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan firtina, meteor digmesi v.b. dogal afetler soucu
ortaya ¢ikan zararlar,

3. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma, terdrist aktiviteler ve bunlardan
dogan i¢ kargasaliklar,

4. 3713 sayil Terorle Mucadele Kanunu’nda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj ile bunlari dnlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler,

5. Nukleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin agiga gikmasina neden olacak her turll saldiri ve sabotaj,

6. Silahl kuvvetler veya guvenlik kuvvetleri veya orgutlerinin harekati,

7. Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, Sigortalinin kendisini bile bile agir
8. bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

9. Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya
murettebat sifatiyla kullaniimasi, motorsiklet kullanimi,

10. Seyahat bitiminde ikametgah iline donusu takiben devam eden tedavi harcamalari,

11. Hi¢ tedavi edilmemis olsa dahi, bagvuru tarihinde varolan ve/veya sigorta baslangi¢ tarihi
oncesine dayanan tum hastaliklar, kronik zeminde gelisen akut hastallk hecmeleri ve
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komplikasyonlarina ait ortaya ¢ikan masraflar(hastalik sonucu 6lim ve bu nedenle cenazenin yurda
geri gonderilmesi ve defin masraflari dahil),
12. Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tim hastalik ve sakatliklar (dogumsal anomaliler,
genetik bozukluklar), prematuriteye ait giderler (kuvoz bakimi vs.), motor ve mental gelisim
bozuklugu (bliyume ve gelisme geriligi) ile ilgili rutin veya spesifik her turll tetkik ve tedavi gideri
(Orn: genetik testler, her tur karyotip arastirmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketonuri testleri,
yenidogan tiroid testleri, kalga USG, inmemis ve retraktil testis, polikistik bobrek, veziko Ureteral refli-
VUR vb.
13. Ham?lelik ve komplikasyonlari, dogum ile ilgili her tarlG saglik harcamasi,
Kordon Kani alimi, saklamasi ve Kordon kani bankasina iliskin her tur gider,
14. Aksi policede teminat olarak gosteriimemis ise resmen ilan edilmis bulunan salgin hastaliklar
(kolera,sitma vb.); AIDS ve AIDS’e bagli hastaliklar ile ilgili olan her tarla test, tahlil masraflari ve
?ere__kli tedaviler ile, HIV virisunin neden olacagi tim hastaliklar,

5. Ozel hemsire giderleri,
16. Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi,
eskar simidi ve her turlu ortopedik destekleyici ile igitme cihazi giderleri ve her turli yardimci tibbi
alet ve malzeme (uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi vb.), psikososyal nedenlerle
kullanilan meme ve penil protez vb. giderleri,
17. Gozluk cami, gergevesi, her turlu kontakt lens giderleri, lens soltusyonlari,
18. Organ naklinde ve kan transfuzyonunda; organin, kan drunlerinin ve vericinin masraflari, ve
organ/dokuya ait transfer giderleri,
19. Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis Ucretleri gibi tedavi igin gerekli
olmayan sair masraflar,
20. Sigortalinin intihara tesebblsu nedeniyle meydana gelebilecek hastalik, yaralanma veya 6lum
halleri. Her turli ruh ve sinir hastaliklari ve geriatrik hastaliklar, psikosomatik hastaliklara ait
muayene, tetkik, tedavi ve ilaﬁ harcamalari ile psikolog ve danismanlik hizmetleri harcamalari,
21. Cinsel fonksiyon bozukluklarti ile ilgili tetkik ve tedaviler ve cinsel yolla bulagan hastaliklar.
22. Tum alternatif tedaviler ve kozmetik amagl yapilan her tirla masraf (akupunktur, mesoterapi,
magnetoterapi, noral terapi, siroprakti, anti aging, reiki, ayurveda vb.)
23. Belli bir hastaliga bagh olmayan inceleme ve tedaviler (tarama testleri, asilama, kontrol testleri,
viral markerlar, portor tetkikleri vb), check-up giderleri ve yillik kontrol mamografileri, smear ve PSA
testleri vb. rutin taramalar.
24. Anaflaksi durumu harig alerjik hastaliklar ve bu hastaliklara yonelik tedaviler
25. Kiginin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi zararlar,
su¢ isleyerek kendisine verecegi zararlar, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu
dogan hastaliklar, yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler
kullaniimasi neticesinde olabilecek her turlu saglik giderleri,
26. a- Sigortalinin lisansli sporcu olarak karsilagsmalara katilmasi ya da hazirlanmasi sirasinda
ortaya c¢ikan rahatsizliklarin tetkik, tedavi ve bakimi,
b- Profesyonel sporcularin meslek kazalari. Yalniz, yapilan sporlarla ilgisi olmayan ani hastalik ve
ilgili sporlarin disinda olusan kazalar teminat altindadir, strprim uygulanmaz.
c- Lisanssiz veya amator olarak dahi yapilsa kayak, dagcilik, binicilik, rafting, tuplu/serbest dalis,

amac parasutu, dogus sporlari, arac yaris sporlari v.s. gibi tum tehlikeli spor dallari.
¥7. Ti?rr?diggrahatsz?lk?arlpile ilgili tedga\)//i giglerrl)eri. - P

28. Cocuk bakim Ucretleri, cocuk mamalari, cocuk bezleri, biberon ve emzikler vb.,

29. Vucudun gunlik ihtiyacini saglamak ve/veya genel sagligi korumak ve desteklemek amaci ile
kullanilan, ila¢ niteliginde olmayan destekleyici Urunler, bitkisel ilaclar, gida takviyeleri WHO onayi
almamigs tum ilag¢ niteligindeki maddeler,

30. Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi ortaya
¢ikan komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

31. Sigortallik 6ncesi donemde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve komplikasyonlari,

32. Muntazam sefer yapan (IATA Uyesi) bir havayolunda biletli yolcu olmanin disinda, herhangi bir
sekilde ugmanin doguracagi tibbi problem, sakatlik ve bunlarin gerektirdigi tetkik ve tedaviler ve
diger masraflar,

33. Estetik tedavileri, asilanma,

34. Ambalaji yeterli olmayan, etiketi bulunmayan, kirilan veya bozulan drtnler iceren bagajlar,

35. “Check-in” igslemi yapilmamis veya bagaj talep fisi dizenlenmemis ve tarifeli ugus yolculuklari
disinda meydana gelmis bagaj kayip veya hasarlari,
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36. Sigortal’'nin daimi ikamet ettigi ilde vefati halinde cenaze nakli ve defin masraflari,

37. Poligede belirtilmis olan teminat suresinin asildigi zaman diliminde ortaya ¢ikan hasarlar,

38. Yurtdisinda yapilan planli tedaviler ve ilaglar,

39. 70 yas ve ustul kigiler i¢in ani olsun veya olmasin hastalik durumlari.

40. Yillik ve alti aylik seyahat sigortalarinda toplam seyahat suresi olan 92 (6 aylik policede) veya

184 (Yillik policede) glintin asiimasi halinde, 92 veya 184 giinden sonra meydana gelen tim tibbi

tedavi, tibbi nakil ve cenaze nakil masraflari.

41. Uluslararasi tagsimacilik sirketlerinde sofor olarak ¢alisan kisilere police dizenlenememektedir,

bu kisilere police duzenlense dahi her turlt tazminat talepleri,

42. Seyahatinizden 6nce seyahat edilecek ulkenin resmi kurumlarinca onerilen asilari veya ilaglari
alamamaniz durumunda tum polige teminatlari

43. Disisleri Bakanhdi (veya baska bir tUlkedeki esdeder herhangi bir devlet kurumu) ilgili Glkeye
seyahat etmemenizi tavsiye ettigi icin seyahat edemediginiz durumda tum police teminatlar

MADDE 17 : GENEL UYGULAMA

Acil bir durumda, sigortali herhangi bir yere bagsvurmadan énce Demir Sadlik ve Hayat Acil Yardim
Merkezini arayarak,

» Adini, soyadini, police numarasini, police baslangig¢ bitis tarihini

* Bulunacag! yerin adresini ve telefon numarasini,

+ Kisa bir gekilde saglik sorununu ve nasil bir yardim istedigini bildirir.

MADDE 18 : TIBBi NAKLE iLISKIN UYGULAMA

Sigortalinin tibbi naklini talep etmesi asagidaki kosullarda gecerlidir;

1. Acil Yardim Merkezi'nin en kisa slrede konuyla ilgilenebilmesi igin, sigortalinin veya sigortali
yerine

Acil Yardim Merkezi’ni arayan Kiginin;
- Sigortalinin bulundugu saglik kurumunun ve tedavi eden doktorun ve varsa aile hekiminin adini,

adresini ve telefon numarasini bildirmesi gerekir.

2. Acil Yardim Merkezi'nin tibbi yetkilisi veya temsilcileri sigortalinin durumunu tetkik etmek hakkina
sahiptir. Aksi taktirde sigortali tibbi yardim talebinde bulunamaz.

3. Tedavi eden doktorla gorus birligine varan Acil Yardim Merkezi naklin ne zaman ve nasil olacagini
belirler.

4. Hastaneye yatis gerektiren ani hastalik veya kaza durumunda sigortali veya sigortali adina
hareket eden kisinin olay tarihini takip eden U¢ gun iginde Acil Yardim Merkezi'ne haber vermesi
gerekir. Bu sartin yerine getirilmemesi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuglarinin agirlasmasi durumunda
olusacak ilave masraflardan Acil Yardim Merkezi sorumlu olmaz.

MADDE 19 : HAK TRANSFERI VE YENILEME GARANTISI
Bu poligcede yenileme garantisi uygulamasi yoktur. Bu policeye bagka bir saglik sigortasi poligesinde
kazanilmis haklar transfer edilmez.

MADDE 20 : UYARILAR VE BILGILENDIRMELER

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.'in Anlagmali ve indirimli saglik kurumu olarak listeledigi herhangi bir
kurum, kurulus ve/ veya kisinin; Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S."in Sigortalilarina ekonomik bir fayda
temin etmeye yonelik ve Sigortalilarin bu kisi, kurum veya kuruluglari segip se¢gmemekte tamamen
serbest oldugu ek bir hizmetidir. Bu hizmet, higbir sekilde Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan
yaplilan bir tavsiye veya yonlendirme olarak degerlendiriimeyecegi gibi, anilan kisi, kurum veya kurulusun
tani, tedavi, tedavi sonrasi degerlendirmeleri ile her turli kontrol ve tarama amacl tetkiklerine dair
uygulamalar ve sonuglari agisindan higbir sekilde bir garanti anlaminagelmemektedir.

Sigortali / Sigorta Ettiren / Lehdar / Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iligskisinde tarafiniza ya da
uglincu sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya gikabilecegi gibi 30 Nisan 2011 tarih ve
27920 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Yanhg Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu
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Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik HikUmleri" ¢cergcevesinde islem tesis
edilecektir.

Hazine Mustesarligi'nca 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede yayinlanmig Ozel Saglik
Sigortalari yonetmeligi geregince; Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S. sigortaliya iligkin sigortalilik

kayitlari ve diger saglik ve kisisel bilgileri Hazine Mustesarligi ve diger mevzuat ve kanunlarin dngordugu
kapsamda SBGM (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi) ve diger resmi kurum, kuruluslarla paylasir.

Saglik sigortasi basvuru formunun doldurulmasi ve imzalanmasini takiben police tanzimine onay
vermekle, Sigortali/sigorta ettiren sifati ile Sirketimizle yapilacak olan saglik sigortasi sdzlesmesi
kapsaminda, saglik sigortasi teklifi sunulabilmesi, saglik riski degerlendirmesi yapilabilmesi, sigorta
policesi kapsamindaki yukumlalUiklerin  yerine getirilebilmesi ve tazminat basvurularinin
sonugclandirilabilmesi amaciyla kigisel saglik verilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve saglik durumunuz ile
ilgili bilgi ve kayit kopyalarinin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik
Kurumundan, Saglik Bakanhgindan, saglik kurum ve kuruluslarindan, mevcut ve/veya diger saghk
sigortasi sirketlerinden, hekimlerden ve/veya ilgili mevzuat ile belirlenen tim kamu ve 6zel kurum ve
kuruluglardan ve Uugluncu sahislardan edinilmesine, toplanmasina, islenmesine, guncellenmesine,
periyodik olarak kontrol edilmesine, veri tabaninda tutulmasina, islenmesine ve saklanmasina; gerektigi
takdirde ilgili kamu kurum ve kuruslariyla, s6zlesmenin mahiyeti gereg@i 3. kisi ve kuruluglarla, Turkiye'de
veya yurtdisinda mukim olan hizmet saglayici firmalar ile paylasiimasina ve kisisel verilerimin bunlar
tarafindan da tutulmasi, saklanmasi ve islenmesine riza vermis durumdasiniz.

Kisisel ve Ozel nitelikli kisisel verilerinizin ne kapsamda saklandigi ve hangi 3. Kurum ve kuruluslarla
paylasildigi konularinda talep etmeniz halinde bilgilendiriime hakkiniz vardir. Police iligkisi bitmesi
halinde kisisel verileriniz kanunen 6n goérilen saklama sureleri dahilinde sistemimizde tutulduktan sonra
silinecek veya anonim hale getirilecektir.

isbu sigorta poligesinin tim maddeleri, Tiirk Mevzuat hukimlerine uygun olarak uygulanacaktir. Taraflar
arasinda olusan uyusmazliklarin ¢6zimunde Istanbul Caglayan Mahkemeleri ve Icra MudurlUkleri yetkili
olacaktir.
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